Oznameni pro darce, ktefi se v obdobi od 3. do 17. fijna 2018 zapsali na Tkanovém a transfuznim
oddéleni ve FN Brno jako potencialni darci kostni diené do Ceského registru darch krvetvornych
bunék IKEM

Vazieni,
toto oznameni je urceno darclm, ktefi se v obdobi od 3. do 17. fijna 2018 zapsali na Tkanovém a
transfuznim oddéleni Fakultni nemocnice Brno (,,FN Brno“) jako potencialni darci kostni dfené do

Ceského registru darct krvetvornych bunék (,Registr darcG“). Registr darcli je specializovanym
pracovistém Institutu klinické a experimentalni mediciny (,,IKEM“).

K prepravé krevnich vzorkl potencidlnich darcli a souvisejici dokumentace z FN Brno do IKEM je
dlouhodobé vyuzZivdna kuryrni spole¢nost TNT Express Worldwide, spol. s r.o., se sidlem Za Trati 206,
252 19 Chréstany, 1CO: 15888959 (, TNT Express”). S touto kuryrni spole¢nosti mame velmi dobré
zkusenosti; spolupracujeme s ni jiz déle nez 10 let bez jakychkoli problém &i incident(. Krevni vzorky
jsou prepravovany ve speciadlné zabalené a oznacené zasilce spliujici ptisné pozadavky pro pfepravu
biologického materialu (pozadavky UN3373 a IATA).

Dne 17.10.2018 TNT Express prevzala od FN Brno k prepravé zasilku (,Zasilka“) obsahujici (a) krevni
vzorky, (b) vyplnéné zdravotni dotazniky a (c) souhlasy se vstupem do Registru darcd od dvanacti
fyzickych osob, které se v obdobi od 3. do 17. fijna 2018 ve FN Brno pfrihlasily do Registru darcu.
Zasilka vsak nebyla vcas dorucena Registru darcl jako uréenému adresatovi. Neprodlené jsme proto
kontaktovali TNT Express a vyzvali ji ke zjednani napravy. Ta ndm po internim Setfeni oznamila, Ze
Zasilku nemuzZe dohledat. V ndvaznosti na toto oznameni jsme provedli nasledujici kroky a opatfeni:

(a) reklamovali Zasilku u TNT Express

(b) kontaktovali povérence pro ochranu osobnich tdajl plsobiciho u TNT Express

(c) pozadali TNT Express, aby provedla fyzickou inventuru vSech skladd, dopravnich prostfedkd a
prostor, ve kterych by se Zasilka mohla nachdazet

(d) pozadali TNT Express, aby vyslechla vsechny odpovédné fidice a skladniky

(e) prestali vyuzivat sluzby TNT Expres k prepravé krevnich vzork( stim, Ze do odvolani tuto
sluzbu zajistujeme vlastnimi silami.

Dne 23.11.2018 nam TNT Express definitivné potvrdila, Ze pres veskerou jeji snahu a uc¢inéné kroky
nebyla Zasilka nalezena. Vzhledem ktomu, Ze v dUsledku ztraty Zasilky mlzZe dojit k pfistupu
neopravnénych osob k osobnim tdajiim dotcenych dvanacti darcl, véetné Gdaji o jejich zdravotnim
stavu, povaZujeme za nezbytné tyto darce o ztraté Zasilky informovat. O ztraté Zasilky jsme jiz
v predstihu informovali té7 Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nas dotceni darci mohou kontaktovat na telefonnim Cisle: 26 136 2354;
26 136 3383 nebo 26 136 2346, nebo na e-mailové adrese: darci@ikem.cz. Rovnéz mohou
kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji JUDr. Milana Masdka na e-mailové
adrese: gdpr@ikem.cz nebo na telefonnim cisle +420 236 055 091.

V Praze dne 23.11.2018

Institut klinické a experimentalni mediciny



